Néarodni
vzdélavaci
fond

Vliv postupujici automatizace a
digitalizace na pracovni kompetence
zameéstnancu

Véra Czesana,
Narodni vzdélavaci fond, o.p.s.

Konference ASO, 12.9.2023



e Studie dokoncena v Cervnu 2023

e Zdroje:
»reserse literatury
»analyza dostupnych datovych zdroju
»zkusenosti z vlastnich Setfeni a analyz

fond

Narodni
vzdélavaci



Technologické trendy

Dynamizace technologickych zmén a proristani digitalnich technologii do vSech
cinnosti
Robotizace

— Pramyslové roboty — mira vyuziti se lisi dle odvétvi a velikosti podnik(l, nejvice rozsifené v
elektrotechnickém (pokracuje dynamicky rlist) automobilovém priimyslu (postupna saturace).

Budouci rozvoj — celkova dynamika jiz zvolni, ale dalSi moznosti v kombinaci s umélou inteligenci i v
netradi¢nich odvétvich av MSP, vétsi flexibilita, vyuzivani sbiranych dat, prediktivni udrzba, vzdaleny
pristup k fizeni robota, bezpecnost.

Instalace priimyslovych roboti podle odvétvi uZiti (v tis. jednotek)
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Technologické trendy

Servisni roboty — Siroké uplatnéni v dopravé, logistice (robotické skladové systémy,
roboticka paletizace a baleni), hotelnictvi, pohostinstvi a uklidové sluzby,
zdravotnictvi (podpurné ¢innosti), ostraha a kontrola. Vysoka dynamika rozSifovani

uziti, zejména v hotelnictvi (az pres 50%).

Oblasti aplikace servisnich roboti pro profesionalni tcely ve svété (v tis. jednotek
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Kolaborativni roboty — rychly rozvoj, jednoduché programovani
Pokrocila robotika — propojeni robotl se systémy umélé inteligence
(autonomni roboty schopné prijimat prikazy a inteligentnim zplsobem
reagovat na zmény prostredi)
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Technologické trendy

Uroveri robotizace v CR:

Robotizace v ¢eskych podnicich na dobré Urovni evropského priiméru. Nejvice
aplikuji velké podniky nad 250 zaméstnanc( ze zpracovatelského

primyslu (66%)
Vétsi zaostavani v malych a stfednich podnicich (10-13%) — budouci rist
instalaci
Zatim malo servisnich robotl — budouci rist instalaci
Dal$i odvétvi s potencidlem robotizace v CR: stavebnictvi, zemédélstvi, sluzby,
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Technologické trendy
* Digitalizace — Siroka skdla firemnich procesi je prevadéna na digitalni bazi

— Digitalizace vyroby — digitalizace vSech inZenyrskych ¢innosti od predvyrobni faze (modelovani,
virtualni prototypovani, simulace, ..) pfes vyuZiti robotiky a udrZzbu ve vyrobé, po sledovani fungovani
vyrobku. Vyuziti loT. — potieba odbornikli nejen vybavenych technickymi a technologickymi
znalostmi, ale i se znalosti SW, informacni bezpecnosti, Al, strojového uceni, HW rozhrani, analyzy dat.

— Digitalizace fidicich a administrativnich ¢innosti - nejen rozsifovani, ale i propojovani systéma.
Zakladem manazersky systém ERP (Ceské podniky jsou na uUrovni EU), systém o zakaznicich CRM,
dodavatelsky SCM, roboticka automatizace proces( RPA.

— Vyuziti dat v ¢eskych firmach postupuje pomalu — vyrazné pod primérem EU. Firmam schazi nejen
odbornici, ale neumi spravné informace ze systém ziskat (chybi koncept klicovych dat, jak
verifikovat a pro co vyuzit) provadi se pouze interpretace jednoduchych parametr( a zakladnich
korelaci)

Podniky analyzujici Big data (podil v %)
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Umeéla inteligence

Systémy Ul natrénované na velkych souborech jsou s vyuzitim strojového uceni schopné
se samy zdokonalovat a vykonavat i kognitivni Cinnosti, které nejsou repetitivni a
dokonce i ¢innosti vyZzaduijici urCitou miru kreativity.

Ul zatim neumi vSechno, ale je schopna vykonavat alespon nékteré ukony v témér
kazdém povolani — vzajemné doplriovani. Zména struktury ¢innosti v témeér kazdém
povolani + doplnéni kvalifikace pracovnikl (odhady — ndhrada poloviny ¢innosti - do 5
let u 11% profesi, do 30 let u témér vSech Cinnosti.

Dopad na rozsah zameéstnanosti zatim nebyl velky — presuny na jina mista

Posledni generace Ul (GPT) — vétsi dopady na profese, kde je vyZzadovano terciarni
vzdélani (nejvice bakalarska uroven, nasleduji ¢innosti na magisterské a doktorské
arovni, prumeérny vliv na stfedni kvalifikace a nejmensi na nizsi stredni a zakladni
kvalifikace)

Dopady na odvétvi — Velky vliv: financnictvi, sluzby pro podniky administrativni,
pravnické a ekonomické Cinnosti. Stredni vliv na verejné sluzby, 1ékarské profese a
fungovani zdravotnickych zarizeni, vzdélavani, velkoobchod, strojirenstvi, vyroba
pocitacl a elektronickych zatizeni, doprava. Nizky vliv v oblasti péce o déti, socialni
asistence, osobni sluzby a manualni profese ve stavebnictvi, ubytovani a ve vétsiné
odvétvi zpracovatelského priamyslu.
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Zkusenosti s dosavadni aplikaci Ul

Setfeni OECD mezi podniky (2023) (sektor vyroby a sektor finanénich sluzeb) — nestejné
dopady na ridzné skupiny pracovnik.
Pozadavky na pracovniky vyuzivajici nastroje Ul na uZivatelské Urovni — porozumeéni
mechanismUm ziskdvani, zpracovani a vyhodnocovani dat + urcité znalosti o principech Ul
Rizikové skupiny:

— Starsi pracovnici — skepse vici zméndm, chybi jim zaklady ICT dovednosti, na kterych by mohli

stavét a rozsifit své znalosti
— Nizkokvalifikovani pracovnici — mald adaptabilita, nepripravenost na prechod na jiné misto

Ul usnadniuje zaméstndavani zahranicnich pracovniki — usnadnuje komunikaci a zaskoleni
pomoci automatickych prekladacu a videi na bazi Ul. Lepsi vyuziti jejich kvalifikace.

Pozadavky na dovednosti: - dosud nebyly nadmérné — nadpolovi¢ni vétsina podnikd
reportovala, Ze pracovni pozadavky zlstaly stejné, ale vykondvaly se na vyssi Urovni ¢asto
doplnéné pozadavkem na nové dovednosti analytické nebo specializované Ul.

Stavajici dovednosti si podniky péstuji — potreba udrzet odbornost a schopnost kriticky
posuzovat a ovérovat vystupy Ul

V pozadavcich na zménu dovednosti — rozdily mezi sektory.
— Financni sektor- Ul doplrikem Cinnosti — pracovnik se vénuje odbornéjsim ¢innostem.

— Vyrobni sektor — pokud je pracovni ¢innost plné automatizovana — odborné dovednosti
prechazeji na stroj — dekvalifikace Cinnosti. Na nékterych pozicich mohou pracovat zcela
nekvalifikované pracovnici. Narodni
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Zavadeéni Ul — podpora kolektivniho vyjednavani

*  Konzultace s pracovniky — dllezity faktor Uspéchu zavadéni Ul
— Vysvétleni a ziskani davéry pracovniku

— Spoluprace vykonnych pracovnik( s vyvojari —i) pfi pfipravé: identifikace novych moznosti uziti Ul;
ii) pfi testovani: identifikuji chyby a odchylky; iii) pfi realizaci: vyhodnocuji vykon Ul, sleduji pfesnost

a pomahaji pfi vybéru kvalitnéjsich tréninkovych dat.

* Kolektivni dohody — v nékterych pripadech zahrnuji explicitné otazky implementace Ul:

— dovednosti a Skoleni (vétSinou kratsi, dllezitd je ndzornost - webinare, worskhopy, videa, digitdlni

vyukové platformy)
— Pouziti dat a ochrana soukromi (monitorovani a hodnoceni pracovniho vykonu)
— Vliv na pracovni podminky — bezpecénost pti praci
— Dopad na specifické skupiny pracovnik(

— Osetreni rizika ztraty zaméstnani (rozhodovani o pfijimani a propousténi) + dopad na mzdy

Témata souvisejici s aplikaci Ul nejcastéji zahrnuta do kolektivnich dohod
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Vybavenost odborniky pro vyvoj a zavadéni Ul

RUst poptavky po profesich pripravujicich a zajistujicich provozni prostredi pro modely Ul na bazi
strojového uceni: vytvareni souborud pro uéeni, kontrola vystup(i a provadéni korekci model( Ul.
Vznik novych profesi — , Al product owner” — pozadavky: expertni technické znalosti z oboru +
porozuméni inovacim a novym ukolim + specializované dovednosti Ul

Podil odbornikd pro vyvoj a zavadéni Ul zatim nizky (pod 0,5 % zaméstnanosti), ale poptavka ve
vSech zemich rychle roste a déle se dynamizuje (v letech 2017 az 2019 cinil rGst zaméstnanosti u
pracovni sily se specifickou kvalifikaci v oblasti Ul 63 %, ale jen 3 % u pracovnik( celkové).

CR - pod priimérem zemi OECD, a to jak co do celkového rozsahu této skupiny odbornik(, tak pokud
se tycCe rychlosti jejiho rozsirovani (predbéhly nds pobaltské zemé)

Podil pracovni sily s dovednostmi pro vyvoj a zavadéni Ul na celkové zaméstnanosti (v %)
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Zmeény v potrebé dovednosti na trhu prace

Posuny ve strukture poptavky se zrychlily — vyvoj velmi diferencovany
podle typl poZzadovanych dovednosti. Odhady mezindrodnich studii

(EK, Cedefop, OECD, Mc Kinsey) do r. 2030

Zména v poptdvce po dovednostech — scénar 2018-2030 (rlst/pokles v %)

DOVEDNOSTI FR GER J1AP UK USA
- Zakladni pocitatové dovednosti 52 25 31 19 37
= Védecky vyzkum a vyvoj 21 12 13 21 26
._E Nawrh technologie, inZenyrstvi a idriba 18 6 14 13 15
E Pokrocilé IT dovednosti a programovani 10 1 2 2 14
Analyza dat a vypodetni dovednosti -26 -21 -21 -19 -29
Interpersonalni dovednosti a empatie 32 25 25 28 42
o r_Eu Vedeni a fizeni ostatnich 23 15 17 18 28
TCU E Pokrocilé komunikaé&ni a vyjednavaci schopnosti 22 13 15 17 24
g 38 Podnikavost a iniciativa 22 19 26 18 25
w 5 Adaptabilita a celoZivotni uceni 11 -2 8 9 16
Vyuka a Skoleni ostatnich 14 6 4 11 13
= Tvofivost 24 15 24 18 31
:..E Kritické mysleni a rozhodovani 15 6 6 10 15
55 Komplexni zpracovani a interpretace informaci -4 -7 -5 -4 1
% Projektovy management 0 -5 -4 -5 1
e Kvantitativni a statistické dovednosti -25 -36 -25 21 -28
- Pokrodila gramotnost a psani -19 -24 -4 -17 -26
Hrubd motorika a sila 8 -4 -10 2 2
w ‘= | Jemna motorika -1 -8 -11 2 5
£ '8 | Mechanické doved. a jednoduché opravy zafizeni 1 -7 -8 3 1
é- % | Remeslné a technické dovednosti -12 -17 -20 -8 -4
“ E ["Obecna obsluha zafizeni a navigace -12 -19 -25 -4 -7
Kontrola a monitoring -19 -23 -21 -14 -7
-% E Zakl.gramotnost ¢tenafska, matem. a komunikace -11 -16 -9 -12 -11
— =
E éﬁ Zakladni zadavani a zpracovani dat -26 -29 -29 -26 -29

Zdroj: McKinsey Global Institute (2021): The future of work after COVID
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/meény v potrebé dovednosti

Nejvétsi ndrust poptavky - v oblasti technickych dovednosti a to jak pokrocilych, tak
zakladnich, vcetné digitalnich - vyZzaduji pracovniky, kteri rozumi tomu, jak tyto
technologie funguiji, dokdzZzou je vyvijet, inovovat, pfizpisobovat zménénym podminkam.

Do roku 2030 se cas straveny pouzivanim pokrocilych technologickych dovednosti zvysi
ve vyspeélych ekonomikach o 13 az 27 %. Nejvice v oblasti technologického vyvoje a také
designu aplikace technologii a jejich udrzby.

Dovednosti provadénim vypoctu ale i zpracovani a analyza dat - predikce zohlednuijici
posledni poznatky o vyvoji Ul odhaduji oproti predchozim predikcim dokonce pokles
potfeby téchto dovednosti.

Kromé pokrocilych digitalnich dovednosti nezbytny i rozvoj zakladnich digitalni
dovednosti- nejrychlejsi rist.

— Ve sfére vyroby jsou jiz pozadovany na vSech urovnich v oblasti obchodnich a financnich
operaci, vnitrofiremnich proces, fizeni dodavatelskych fetézcll, apod., a tento trend bude
pokracovat.

— ZvySovat se budou i v délnickych povolanich: operatofi vyrobnich stroja, kvalifikovani
pracovnici v zemédélstvi a dokonce i zaméstnanci v pomocnych profesich.

— Rozsirovani digitalni slozky ¢innosti v dalSich povolanich: napr. |ékafi a zdravotni sestry;
pracovnici ve stavebnictvi, zemédélstvi, apod. kde dosud digitalni dovednosti nebyly Nérodni
vétsi mire vyiadové ny. vzdélavaci

F fond



/meny v potrebé dovednosti

Celkové vzroste poptavka po socialnich a emocionalnich dovednostech napfic
vsemi odvétvimi a poroste rychleji, nez se plivodné predpokladalo.
— Jde zejména o:socidlni dovednosti a empatie, vyjednavani, vedeni a prebirani iniciativy,
jsou obtizné nahraditelné v oborech, jako je napt. péce o pacienty nebo déti, fizeni lidi,
vedeni organizace, koucovani zaméstnancu, vyjedndvani, apod.

— Nar0st poptavky po dovednostech jako je podnikavost a prebirani iniciativy bude
nejrychleji rostouci v této kategorii dovednosti.

Poptavka po zakladnich kognitivnich dovednostech (étenarska gramotnost,

matematickd gramotnost, zadavani dat a provadéni zakladnich vypoctd) podstatné
poklesne.

— Cinnosti, které vyZaduji tyto dovednosti, jsou vysoce automatizovatelné (chatboti,
samoobsluzné pokladny, vkladani a zpracovani dat).

— Na rozdil od zpracovani dat vSak ostatni zakladni kognitivni dovednosti, tj. zakladni
Ctenarska gramotnost, matematicka gramotnost a komunikace, sice také podstatné
poklesnou, avSak neztrati zcela sv(ij vyznam. Je vSak zfejmé, Ze v budoucnu jiz pro vykon
vetSiny zameéstnani nebudou bez dalSich dovednosti postaCovat.

Narodni
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/meny v potrebé dovednosti

Poptavka po vyssich kognitivnich dovednostech bude mit vnitfné diferencovany vyvoij.
Tato kategorie zahrnuje pokrocilé dovednosti v oblasti gramotnosti a psani a
kvantitativni a statistické dovednosti, stejné jako kreativitu, kritické mysleni a
rozhodovani; komplexni zpracovani a interpretace informaci; a projektové fizeni.
Celkové tato kategorie spiSe stagnuje, avSak jsou za tim skryty odlisSné trendy:

— Automatizace a uméla inteligence mohou stdle vice provadét ukoly souvisejici s psanim textq,
provadénim resersi, zpracovanim zakladnich zprav, kvantitativnimi a statistickymi ukony, takze
poptavka po pracovnicich s témito dovednostmi klesa.

— Robotickd procesni automatizace (RPA) miize také provadét nékteré slozité zpracovani
informaci a projektové fizeni, takZe tyto dovednosti vykazuji zanedbatelny rist.

— Naopak se predpokladad silny rlst potreby kreativity, kritického mysleni a schopnosti se
flexibilné rozhodnout, nebot se zvysuje potfeba porozumét a vysvétlit zakaznikim/klientim
podminky, souvislosti a technické detaily vyrobku a sluzeb a také véas reagovat a rozhodovat
se.

Potreba vétsiny fyzickych a manualnich dovednosti bude klesat, ale ztGstanou
nejrozsahlejsi kategorii dovednosti pracovni sily.

Narodni
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Zavery a doporuceni

Dynamika technologickych inovaci se zrychluje. Podniky do nich stale vice
investuji, na IT zaloZzené systémy jiz tvori 40% celkového majetku firem. Firmy
prochazi strukturalnimi zménami, kdy se meéni organizacni struktura a
komunikace uvnitf firmy i v ramci obchodnich vztahll a dodavatelskych
fetézcll. Automatizace a zavddéni Ul méni, nahrazuje a dopliuje tradicni
pracovni ¢innosti. Dochdzi k redefinici pracovnich pozic/profesi.

Kolektivni vyjednavani — zastupci zaméstnancut by se méli vyraznéji podilet na
priprave zavadéni novych technologii, zejména umeélé inteligence.

Zajisténi dostate¢ného informovani pracovnikl o cilech inovaci a budoucich krocich

Podpora komunikace mezi vykonnymi pracovniky a vyvojafi technologickych
inovacnich reseni

Dopady zavadéni technologii na pracovni mista a pracovniky se lisi v sektorech.
Dlraz by proto mél byt na zaclenéni tematiky technologickych dopadl do
sektorovych dohod, rozvinout metodickou podporu nizsim Urovnim.

Udrzet krok lze pouze lepSi pripravou pracovnikl a jejich dalsim
vzdélavanim. Vzdélavani by meélo byt jednim =z hlavnich témat
kolektivniho vyjednavani, v€etné konkretizace prioritnich skupin a forem
vzdélavani.
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Zavery a doporuceni

Podpora ohrozenych skupin — starsi pracovnici a nizkokvalifikované osoby.
Spolupracovat na vybéru vhodnych forem jejich vzdélavani,
zprostfedkovavat zpétnou vazbu od zaméstnancli. Odborové organizace
by mély posilit persondlni kapacitu v této oblasti a potrebuji
systematickou podporu od odborové centraly, véetné metodického
vedeni.

Vypracovat koncepci systematického profesionalniho poradenstvi — i
mimo ¢lenskou zakladnu (ohroZzené osoby €asto nejsou ¢leny odbort); na
zakladé metodického vedeni centrdl vytvaret prizplisobené materidly a
programy pro ohrozené zameéstnance, na miru konkrétni mistni situaci

Vytvofit propracovany systém interniho vzdélavani odborard, zejména
téch, ktefi se ucastni kolektivniho vyjednavani; nejen preddkud, ale Sirsi
Clenské zakladny
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Deékuji za pozornost
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