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Uvod

Sbornik je v komplexni podobé dostupny v angli¢tiné na této adrese
http://www.regionallabourmarketmonitoring.net/veteds project.htm.

Jak a kdy vyuzit informaci obsazenych ve Sborniku?

Sbornik byl zpracovan s cilem poskytnout urcity navod tvirclm politik, ktefi maji zdjem o vytvoreni
novych nebo inovovanych informaci o situaci a vyhledech na trhu prace a pro bézné pracovniky,
kterym muze Sbornik slouZit jako nastroj jejich dalSiho profesniho rozvoje a jako zdroj, ke kterému se
mohou obratit, pokud potfebuji podporu pti své nové praci nebo pfi praci pro nové klienty, regiony i
sektory.

Vzhledem k tomu, Ze Sbornik je velmi obsahly, predstavuje nékolik stovek stranek (zejména v casti
Dobra praxe a Pripadové studie), je proto tfeba si nejprve ujasnit Vase vlastni potfeby a na jejich
zakladé si vybrat tu ¢ast Sborniku, ktera bude pro Vase potteby predstavovat nejvétsi prinos.

Je dlleZité si uvédomit vlastni pozici, zda pUsobite jako ten, kdo informacni produkty vytvari (praktik)
nebo ten, kdo tyto produkty vyuZiva a na jejich zakladé prijima urcita rozhodnuti (politik). Jakmile je
toto jednoznacné, je tfeba pfistoupit k vyjasnéni toho, co od Sborniku ocekavate, co potrebujete.
Pravdépodobné pujde o

v" Porovndni vlastni praxe a postupll s ostatnimi

v VytvoFeni nového produktu nebo vystupu

v" Préace s novymi klienty

v" Prace s novym oborem/sektorem nebo zemnim celkem

v’ Vytvoreni nové nabidky

v Lepsi pfizpUsobeni stavajicim ¢ budoucim rozvojovym prioritdm

v' Zvy3eni povédomi o existujicich produktech o situaci na trhu préace

v' Zkoumadni pfFistupl k tvorbé informaénich produkt( o situaci na trhu prace

K vybéru relevantnich ¢asti Sborniku mlzete vyuzit nasledujiciho prehledu nebo tUvodu ke kazdé ¢asti
Sborniku, ktery Vam poskytne zakladni informace o obsahu kazdé ¢asti.

Tento materidl obsahuje preklad pouze vybranych ¢asti nastroja, které mohou byt inspirativni pro
situaci v Ceské republice. Cilem je podat struény piehled o obsahu sborniku a zpFistupnit zakladni
informace i zdjemclim, ktefi nemohou vyuzit anglicky Sbornik. Nastroje, jejichz zakladni ¢asti jsou
pfeloZeny, jsou oznaleny timto symbolem =5

Sbornik je urcen pro dva typy uzivatel(. Prvnim typem uzivatel( jsou politici zodpovédni za
ekonomicky rozvoj a vzdélavaci politiku, druhym typem uZivatell jsou pracovnici observatofi prace,
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resp. vSichni, kteti se zabyvaji monitoringem trhu prace. Nicméné informace cilené na jednu skupinu

uzivatelll mohou byt uZitecné a zajimavé i pro skupinu druhou.

Pro tvlrce a realizatory politiky ekonomického rozvoje a vzdélavaci politiky jsou uréeny zejména

tyto nastroje:

>
>
>

Proces tvorby strategie (The Strategy Formation Process) ©.5
Vzdélavani reagujici na potfeby zaméstnavatell (VET-EDS Employer Responsiveness) =5
Zadavani tvorby informaci o trhu prace (Commisssioning LMI)

Pro pracovniky observatofi trhu prace jsou urceny nasledujici nastroja:

>

A\

YV V V V

Role observatofi trhu prace v 21. stoleti (What 21% century LMOs are currently actively
pursuing and how they interact with policy) =5

Vyuziti webu pro ziskani dat o znalostech, dovednostech a zaméstnanosti (Harnessing the
Web for Skills and Employment Data) <%

Méfeni dopadu (Measuring Impact) =&

AngaZovanost verejnosti (Public Engagement Tool )

Hodnoceni mistniho trhu prace (Local Labour Market Assessment)

Tvorba dodatecnych financnich zdrojd (Supplementary Fundraising)

Kromé popisu jednotlivych nastroji Sbornik obsahuje pfiklady dobré praxe shromazdéné resiteli
projektu z Italie, Némecka, Nizozemska, Spanélska, Svédska, Velké Britanie a Ceska. P¥iklady dobré

praxe se tykaji nasledujicich témat:

>
>

Analyzy a monitoring prdce (Analysis and Monitoring)

Soulad mezi vzdélavanim a potfebami zaméstnavateld (Matching Education Provision to
Employers Needs)

Predvidani (Forecasting)

Sektorové LMI a vzdélavani (Sector Specific LMI and Training)
LMI pro vyjedndvani socialni integrace znevyhodnénych osob (Facilitating the Social

Integration of Disadvantaged People with LMI)
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| Proces tvorby strategie ‘

Tento nastroj podava prehled zakladnich fazi obecné tvorby strategie, jejiz jednotlivé faze jsou
znazornény v obrazku 1. Prvni faze je zamérena na shromazdéni informaci a na analyzu situace

v regionu. V priibéhu této faze by predevsim mély byt identifikovany cile, problémové oblasti, které
jsou predmétem reseni. Mély byt shromazdény veskeré dostupné informace a poznatky o stavajici
situaci v regionu, identifikovany chybéjici informace a tyto informace vhodnym zplsobem doplnény.
Cim komplexné&jsi informace budou k dispozici, tim detailnéj$i a zacilenéjsi analyzu - diagnostiku bude
mozné provést. Takto budou odhaleny problémy, které je treba resit, aby doslo ke zlepseni fungovani
dané oblasti (trhu prace, vzdélavani, ekonomického rozvoje apod.). Kvalitné zpracovana prvni faze je
nezbytnym pfedpokladem pro realizace faze nasleduijici.

Druha faze je spojena s hledanim a navrhem toho, jak identifikované problémy fesit, prostfednictvim
jakych aktivit, s jakymi zdroji, s jakymi spolupracovniky. Je dulezité, aby tradi¢ni i novi spolupracovnici
byli do tvorby strategie zahrnuti od samého pocatku. DilleZitou soucasti je i stanoveni postupl a cest
pro diseminaci / Sifeni informaci o dosazenych vysledcich.

Po realizace viech opatfeni stanovenych ve strategii musi nasledovat proces hodnoceni procesu a
dopadd. Evaluace poskytuje informace o tom, co fungovalo a co nikoli, jaké problémy zlstavaji
k doreseni. UzZiteCné je ziskani zpétné vazby od rliznych aktérd.

Obrdzek 1: Proces tvorby strategie monitorovdni trhu prdce

Zpétna vazba e
VaJICl situace
Cile/ukazatele
Evaluace

Nedostatky

Spoluprace !7_

Nastroje

Strategie

Zaclenéni F

Zdroje

Aktivity

Zdroj: IWAK



|
{{iinn VET-EDS
| Erasmus+

Kazda faze je spojena s vyuZitim specifickych nastroji a metod. Proces shromazdéni dat mize byt
uskutecnén rdznymi metodami, jejichz pouziti vede k ziskani rozdilnych typU dat, které maji rozdilné
silné a slabé stranky. Jedna se o statisticka data, vysledky kvalitativnich Setfeni, kterd jsou dulezita
pro zhodnoceni stavajici situace, dale data z prognostickych modell slouZicich pro vyhodnoceni
ocCekavaného vyvoje a zaméreni aktivit a nastrojl pro jejich rfeseni. DaleZitym informacnim zdrojem
jsou také priklady dobré praxe, které mohou byt dobrym voditkem pro identifikaci moznych opatreni.

Po praci s daty, ktera vede k ziskani novych informaci a poznatkd, by tyto nové informace a poznatky
mély byt ovéreny v praxi prostfednictvim jejich prezentace odbornikim a hlavnim aktériim v
pfislusnych oblasti. Takto budou ziskany jejich nazory a pfipadné pripominky a tim potvrzeni hodnoty
a vahy prezentovanych informaci /poznatkd. Po ovéreni nasleduje diseminacni proces, zptistupnéni
informaci a vysledkd analyz Sirokému spektru uZivateld.

Spoléhani na existujici nebo vytvareni novych spolupracujicich struktur predstavuje dalsi slozku
procesu tvorby strategie. | zde existuje nékolik moznych zplsobu jejich zajisténi, které do znacné
miry zavisi na postaveni instituce, jejich cilech, renomé a podobné. Pozice instituce jako regiondlniho
lidra v dané oblasti je odvisld od postaveni v ramci ostatnich regiondlnich instituci a s tim
souvisejicimi zdroji, které jsou k dispozici. Je mozné mit sit stalych spolupracovnik( ¢i
spolupracujicich instituci v podobé strukturované regionalni sité, vytvorené expertni panely nebo
pracovni skupiny strategicky dilezZitych regionalnich partnerd.

PFi tvorbé strategie je nezbytné mit zcela jasné zaméreni. Rozhodnuti, na jakou oblast se zaméfit je
nezbytné v procesu jeji tvorby a zejména pro dosazZeni dobrych vysledka. Strategie mlze byt
zamérena na soubor specifickych sektord, jednotlivé cilové skupiny regionainiho trhu prace, urdité
organizace a jejich roli nebo rozvoj, systém odborného vzdélavani nebo ekonomicky rozvoj regionu.
ZuZeni na pouze jednu z mozZnych oblasti je spojeno se ziZenim komplexnosti strategického pfistupu
jako celku, nebot urcita data, metody, ale i aktéri jsou silné zastoupeni i v dalSich oblastech, jini jsou
specifiCti pouze pro jednu oblast.

Jednotlivé prvky monitorovani regiondlniho trhu prace v kontextu procesu tvorby strategie jsou
znazornény v Obrazku 2.
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Obrdzek 2:Prvky monitoringu trhu prdce v kontextu tvory strategie

Metody sbéru dat a analyz:
* Prtizkumy

Gl T\ GE
* Foresight
*Priklady dobré praxe a
jejich analyza

% Management dat:
* Zdroje (statistika, experti,
zpracovani dat)
* Projednani a validace
* Prezentace a diseminace
(website, zpravy, karty
kvalifikaci)

* Specificka cilova skupina
politiky zaméstnanosti Regiondini strategie
* Firmy / instituce J — proces tvorby
* Vzdéldvaci systém
* Ekonomicky rozvoj

Spoluprdce:
* Regionadlni viidcovstvi

* Regionadilni sit
spolupracovniki * Expertni
panely
* Pracovni skupiny

A w

Zdroj: IWAK

Udrzitelnost procesu tvorby strategie je zajisténa prostfednictvim zejména nasledujicich faktora:

Strategické vedeni v regionu

Jednoznacné definovani ulohy jednotlivych partnert na samém zacatku procesu je nezbytnym
predpokladem pro realizaci projektu a jeho udrzovani v chodu. Efektivni fizeni projektu musi byt
zajiSténo administrativnim a organiza¢nim vedenim.

Siroké zapojeni regionalnich aktért

Siroké a brzké zapojeni aktérd a podniceni jejich zajmu o cely proces tvorby strategie je daleZitym
predpokladem pro snizeni rizika pozdéjsich problém(. Ty se mohou objevit vzhledem k tomu, Ze
strategicky dileZiti aktéfi se nezucastnili tvorby strategie od samého pocatku a v pozdéjsich fazich jiz
nejsou ochotni do tohoto procesu vstoupit.
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Komunikacni aktivity
Komunikacni aktivity v prlibéhu celého procesu tvorby a realizace strategie jsou velmi dulezité. Je
nezbytné probudit zajem o tyto aktivity, aby Cinnosti s tim spojené byly co mozna nejefektivnéjsi.

Objektivni / neutralni fizeni procesu

Je naprosto nezbytné zachovéavat neutralni pozici v prlbéhu tvorby strategie. To je mimoradné
dllezité vzhledem k tomu, Ze pfi tomto procesu se setkavaji subjekty s ¢asto protichGdnymi zajmy a
presto musi spolupracovat a nachazet spolecna feseni.

Napojeni na existujici struktury a finan¢ni zdroje

| kdyZ vytvoreni nové strategie je Casto spojeno s tvorbou novych nastrojli a opatfeni nebo novych
organizacnich struktur, je vysoce nepravdépodobné, Ze jejich fungovani bude efektivni, pokud
nebudou v souladu nebo dokonce budou v urcitém konfliktu se stavajicimi a zavedenymi strukturami.
V nékterych pfipadech je efektivnéjsi prizplsobit stavajici opatfeni a struktury neZ vytvaret zcela
noveé.

Externi vedeni procesu, alespon v poc¢atecnich fazich

V mnoha pfipadech muze dojit k tomu, Ze zpracovatel zodpovédny za danou strategii je zkuseny a ma
bohaté znalosti o urcité oblasti, ale chybi mu urcity nadhled a znalost SirSich souvislosti, coz spolu
nese nebezpeci urcité zuzeného pohledu. Toto je mozné odstranit zahrnutim externich
spolupracovnikd, ktefi budou dohlizet na celkovy strategicky proces.

Autor: Daniel Kahnert — Institute for Economics, Labour and Culture, Centre of Goethe-University
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| Vzdélavani reagujici na potfeby zaméstnavatell

Vzdélavani reagujici na potreby zaméstnavatell je koncipovéno s ohledem na konec¢ného uZivatele a na
poptdvkovou stranu, ktera predstavuje zdkladni prioritu v zaméreni vzdélavani. Takovato Uprava
obsahu vzdélavani je hnacim motorem v celé fadé zemi EU v poslednich nékolika letech, nebot tradi¢né
prevladalo vzdélavani zamérené na nabidkovou stranu. Dasledkem je, Ze zaméstnavatelé nemohou
nalézt odpovidajicim zplsobem kvalifikované zaméstnance a jednotlivce nenachazeji uplatnéni na trhu
prace v souladu se svym vzdélanim. To pfedstavuje vyznamné omezeni ekonomického rozvoje.

Tvlrci vzdélavacich politik a poskytovatelé vzdélavani se zabyvaji stejnym problémem, ale z odlisSnych
perspektiv a to ovliviiuje i jejich ndroky na informace.

Pro tvirce vzdélavacich politik jsou klicovymi problémovymi okruhy:
e Jak porozumét soucasnym a budoucim potiebam trhu prace
e Jak prizpUsobit financovani a skolné, aby byly pokryty potfeby zaméstnavatel(, aniz by doslo
k vyraznému nesouladu s poptavkou jednotlivcll po vzdélani / kvalifikaci
e Jak ovlivnit chovani instituci, které poskytuji vzdélavani

Ve vazbé na tyto problémové okruhy existuji tfi skupiny aktéra s odliSnymi zajmy. Jsou jimi studenti,
poskytovatelé vzdéldvani a zaméstnavatelé, z nichz kazdy ma svoji specifickou pfedstavu o nabidce
stfedniho odborného vzdélavani. Pfi sladovani jejich zajmU a predstav existuji tfi zakladni bariéry.

1. Poptavka studentd po vzdélavani obvykle neni v souladu s poptavkou po profesich na trhu
prace. Ktomu dochazi i tehdy, kdyz systém stfedniho odborného vzdélavani je schopny
poskytovat vzdélavaci programy pro dostatecny pocet student(l, aby byla efektivné pokryta
ocCekdvand potreba zaméstnavatell. Moderni vzdélavaci systémy zahrnuji obvykle odborné
vzdéldvani pro velké mnozstvi profesi s relativné nizkym spole¢enskym statusem a je o né tudiz
omezeny zajem ze strany potencialnich student(. Lze vSak nalézt urcité priklady a postupy, jak
zvysit zajem i o tyto vzdéldvaci obory prostrednictvim zvySeni jejich spolecenské prestize.

2. Nedostatek relevantnich informaci. Pfi snaze o pfizplsobeni vzdélavacich program
potfebam trhu prace je obvyklym problémem, Ze tradi¢ni informacni zdroje neposkytuji
dostatecné podrobné informace. Obvykle jsou k dispozici Udaje za velké uzemni celky a za
velké profesni skupiny podle statistické klasifikace (ISCO). To je pochopitelné nedostatecné,
pokud jde o ptizpUsobovani vzdélavaci nabidky konkrétnim potfebam zaméstnavatelQ. Tyto
potfeby jsou spojeny se specifickymi znalostmi a dovednostmi spojenymi s ekonomickou
strukturou konkrétniho regionu.

3. Ucast zaméstnavatel( pfi poskytovani odborného vzdélavani je klicova pro zajisténi jeho
vysoké kvality a relevantniho obsahu. VSechny priklady dobré praxe v oblasti sladovani
nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace silné zdviseji na formalnich a neformalnich
vztazich s poptavkovou stranou trhu prace. Nicméné je ziejmé, Ze aktivni Uucast nebo aktivni
vliv na programy odborného vzdélavani maji mimoradny vliv na konecné vystupy ze
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vzdélavani. Napf. odborné vzdéldvani je obecné spojeno s vysokymi naklady diky nutnému
vybaveni stroji a zafizenim, takZe v nékterych pripadech je nezbytna Gcast zaméstnavatell
prostfednictvim zajisténi vycviku vredlném pracovnim prostiedi, aby bylo zajisténo
seznameni studentd s relevantnim technickym vybavenim, ale i pro ziskani potfebnych
profesnich a mékkych dovednosti nezbytnych pro pracovni uplatnéni.

Pro poskytovatele odborného vzdélavani jsou klicovymi problémovymi okruhy:
e Sladéni poptavky studentl / vzdélavajicich se s poptavkou zaméstnavatell
e Porozuméni budouci poptavce na trhu prace
e  Zajisténi aktualnosti a relevantnosti kurikul

V praxi se bude poskytovani vzdélavani reagujiciho na pozadavky zaméstnavatell lisit v zavislosti na
celé radé faktor(i, mezi nimiz k nejdlezitéjsSim patfi:

e Dostupné financ¢ni a personalni zdroje

e Znalosti a dovednosti odborného personalu

e Charakter instituci

e  Pfislusné sektory

Nasledujici obrazek uvadi obecny prehled jednotlivych krokl, které je tfeba udélat pfi realizaci
procesu, ktery povede k prizpisobeni vzdélavaci nabidky potfebam zaméstnavatell, zejména kroku
pfi ziskavani relevantnich informaci slouzicich k formulaci nezbytnych opatteni.

10
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Obrdzek 1: Zdkladni kroky tvorby informaci umoZriujicich prizptsobeni odborného vzdéldavani
potifebdm zaméstnavatell

Je nezbytné stanovit jasny vyzkumny cil a ucel, aby nedoslo ke
sbéru informaci s omezenym vyuzitim pfi rozvoji odborného
vzdélavani reagujiciho na potfeby zaméstnavateld.

Stanoveni cilt / uceld

Prvnim a nejjednodussim krokem k pochopeni potieb

Vyhodnoceni externich

droit zaméstnavatell je vyuZiti existujicich informaci a zdroji véetné
zdrolu , , . , P .
vyzkumnych zprav zpracovanych relevantnimi institucemi a

narodni statistické zdroje.

vers s s Dalsi hodnotné informace je mozné ziskat z lokalnich
Vyuziti mistnich

. - informacnich zdroj(, jako jsou hospodarské komory a
informaci

jiné asociace puUsobici v daném regionu.

Dalsi informace pro vyreseni specifickych cil(l, je mozné
Primarni vyzkum ziskat primarnim Setfenim mezi zaméstnavateli, které mize
mit rdzné formy od rozsahlého kvantitativniho Setfeni po
spiSe kvalitativni Setfeni vyuZzivajici fokusnich skupin apod.

Na zakladé ziskanych informaci je tfeba naplanovat
prislusna opatreni, kterd povedou k pfizplsobeni
odborného vzdélavani potfebam zaméstnavatela.

Planovani opatieni /

aktivit

Je dlleZité pribézné vyhodnocovat vyuzivani
Vyhodnoceni informacnich a lidskych zdroja, aby byl zajistén jejich
efektivni pfinos pro planované zmény.

Autofi: Arbetsformedlingen in Sweden and the Marchmont Observatory

11
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| Role observatofi trhu prace v 21. stoleti

Moderni observatore trhu prace (LMO) se Ucastni celé rady rozdilnych aktivit a procesd. Tradi¢né
byly pouze pasivnimi poskytovateli informaci o trhu prace (LMI). V soucasné dobé jsou také analytiky
téchto dat, hodnotiteli a mediatory v oblasti politik a opatfeni mistnich a regionalnich trh(i prace.
Doslo tedy k vyznamnému posunu v jejich roli a fungovani.

Klicovymi prvky tradi¢nich aktivit jsou: analyzy trhu prace, identifikace vzdélavacich potieb, analyzy
nové vznikajicich ekonomickych ¢innosti / sektorll, poskytovani dat, monitorovani a vyhodnocovani,
identifikace nové vznikajicich profesi a zaméstnani, kvalitativni a kvantitativni monitoring profesi,
pracovnich pfileZitosti, monitoring poptavky a nabidky a naborovych aktivit na trhu prace, analyzy
ekonomickych udalosti / jevl, které maji dopad na zaméstnanost, monitoring zaméstnavani,
vyhodnoceni trendd.

Klicovymi prvky novych aktivit jsou: koordinace s odpovédnymi spravnimi organy z oblasti statistik,
spoluprace s poskytovateli odborného vzdélavani a dalSimi aktéry v oblasti sekundarniho vzdélavani,
spoluprace s univerzitami a poskytovali vyssiho odborného vzdélavani, diseminace vysledki
prostfednictvim novych technologii, rozsifeni poradenskych a konzultac¢nich aktivit, rozvoj postupi
pro pfenos informaci a znalosti, nové koordinacni funkce s riznymi institucemi.

Tyto zmény jsou ovlivnény dvéma typy faktorl. Prvni vyplyvaji z externich potfeb a poptavky po
novych aktivitach (pull factors - tdhnouci faktory), druhé naopak z vnitfnich aktivit observatofi, z
jejich postaveni, znalosti a pozice v ramci institucionalnich struktur (push factors — tlacici faktory).

Obrdzek 1: Zména role observatofi trhu prdce v 21. stoleti
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Autor: Daniel Kahnert — Institute for Economics, Labour and Culture, Centre of Goethe-University

Tahnouci faktory

Rostouci poptavka po informacich o trhu prace, efektivni rozhodovani a Gicinné programy a iniciativy
vychazejici z rostouci samospravnosti jednotlivych regiond. Vétsi regiondlni autonomie a rozvoj fizeni
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zvysSuje poptavku po vétsim zapojeni a lepsi podpore od rlznych aktér(, organizaci a siti. V prostredi
decentralizované politiky se role observatofi trhu prace méni smérem k organizaci, kterd sehrdva
dlleZitou roli pti vytvareni transparentniho prostredi. Na zakladé informaci o trhu prace observatore
identifikuji oblasti, které potfebuji uréité zasahy, informuji o jejich dileZitosti, osvétluji nové
problémy a navrhuji mozné cesty k jejich feseni.

Tlacici faktory

Vzhledem k relativné dlouhé existenci observatofi v mnoha regionech a jejich angazovanosti v celé
radé rozdilnych procesli, program( a iniciativ, byly observatore schopné nashromazdit socidlni a
kulturni kapital, lidské zdroje, nastroje, zkuSenosti a znalosti a prominentni pozici v riznych sitich a
sdruZenich. V souvislosti s praci na projektech si vybudovaly pozici divéryhodného aktéra na trhu
prace. To povzbuzuje moderni observatore uchazet se o daleko aktivnéjsi a dalezitéjsi roli pfi tvorbé
regionalnich politik trhu prace.

Je vsak tfeba zminit skute¢nost, Ze ne vSechny observatofe prochazeji témito zménami a stejnym

vyvojem. Tradi¢ni observatore stéle existuji a jejich zadkladni funkci je i nadale predevsim poskytovani
a shromazdovani dat.
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| Vyuziti webu pro ziskani dat o znalostech, dovednostech a zaméstnanosti

Poptavka po informacich o trhu prace a po vhodnych pfistupech k jejich uspofadani a vizualizaci
rychle roste. Pozadované informace jsou stdle Castéji charakterizované naroky na vyssi miru detailu,
at jiz z hlediska Uzemi (stale ¢astéji jsou pozadované informace nejen vztazené k regionim, ale i
k mensim Uzemnim celkim) nebo z hlediska poZadavk(l na znalosti a dovednosti pro vykon urcitych
profesi (napf. vétsi detail o pocitacovych znalostech a dovednostech vazanych na specifické
programy, aplikace apod.) ¢i z hlediska podrobnéjsi struktury profesi umoznujici identifikaci nové
vznikajicich profesich.

Rozvoj ndborovych aktivit prostfednictvim internetu a online soubory dat nabizeji nové pfilezitosti. Je
dllezité poznat, jak vyuZivat tato data pro zamyslené aktivity, jak je vyhodnocovat, Sifit a prokazat
jejich efektivnost a v nékterych pripadech také jak je vyuzit pro ziskavani financnich prostredkd.

Jednou z hnacich sil zmén na trhu préce je rostouci vyuzivani webu — jak zaméstnavateli, tak osobami
hledajicimi pracovni uplatnéni — pro inzerovani poptavky a nabidky, coz umozriuje nové metody najimani
pracovnich sil — e-nabory. Na druhou stranu organizace a vlady definovaly narodni a mezinarodni
klasifikace znalosti a dovednosti a profesi, jejichz cilem je zavést urcitou standardizaci umoZznujici
mezinarodni srovnatelnost bez ohledu na narodni jazyky.

Pracovni inzeraty umisténé na web jsou vyuzivany zejména proto, Ze obsahuji informace o v daném case
hledanych pracovnicich spliujicich znalosti a dovednosti popsané pfimo konkrétnim zaméstnavatelem.
Nabizena pracovni mista predstavuji redlnou poptavku na trhu prace, obraz o stdvajici situaci na trhu
prace je ziskavan prostrednictvim pfistupu ,zdola nahoru” a analyzy pfinaseji velmi rychlé vysledky.

Nicméné reprezentativnost vzorku pracovnich inzeratl umisténych na web je problémem. Bez ohledu na
skutecnost, Ze web je stale vice vyuZivany jako dllezity kanal pro umistovani pracovnich nabidek a hledani
pracovnich pfilezitosti, jedna se stale pouze o urcity vysek pracovniho trhu a je dllezité toto si uvédomit
jako klicovy faktor pfi vyuZzivani téchto dat.

Videdlnim ptipadé, kdyby web byl primarnim kandlem pro vSechny profese a sektory, by analyzy téchto
dat poskytly nezkresleny a reprezentativni obrazek o tocich na trhu prace. Ve skutecnosti nékteré sektory
jsou na webovych portalech zastoupeny vice nez je jejich podil na trhu préce, jiné se zde neobjevuji viibec.
Obdobné to plati i pro specifické profese, pro které je web preferovanym kandlem (tj. ICT profese), jiné se
zde objevuji velmi zfidka (lékafi). V nékterych zemich existuje také vyraznd digitalni nerovnost, ktera
vyluCuje nékteré regiony z pfistupu na web diky nerozvinutosti pfislusné infrastruktury. Web data tudiz
maji sva omezeni a nepfinaseji zcela reprezentativni obrazek. Nicméné nékteré skutecnosti zmirfiuji tento
problém.

Prvni z nich je cas: v prlibéhu poslednich let pocet pracovnich pfilezitosti umisténych na webovych
portalech rostl exponencionalné , coZ odrazi stale rozsitené;jsi vyuzivani webu jako dulezitého zdroje pro
umistovani pracovnich nabidek. Lze predpokladat, Ze tento trend bude pokracovat i nadale a na webu se
bude objevovat prevazina vétsina pracovnich nabidek. Analogicky vétSina evropskych stat( vynaklada
velké infrastrukturni investice na rozsSifeni Sirokopasmového pfistupu kinternetu, ktery umoziiuje
jednotlivelim a firmam vyuzivani webu jako nastroje pro hledani a nabizeni pracovnich pfileZitosti.
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Druhou skutecnosti je tvorba mechanismu (napfiklad proces vazeni dat), ktery umoziuje vyresit problém
representativnosti dat. To mlze byt uskutecnéno porovnanim dat extrahovanych z webu s oficialnimi
daty o trhu prace. K porovnani Ize obvykle vyuZit tfi zdrojd dat:

e Dotaznikové Setfeni zaméstnavatelll o nabizenych pracovnich pfileZitostech (nabizena pracovni
mista, pro jejichZ obsazeni zaméstnavatel ucinil jiz konkrétni kroky).

e Dotaznikova Setfeni zaméstnavateld o stavajici a v blizké budoucnosti zamyslené nabidce
pracovnich prileZitosti (Toto Setfeni je obdobné predchozimu 3etfeni, ale klade dlraz na
ocekavany vyvoj).

e Analyzy soucasné a budouci poptavky po profesich a znalostech a dovednostech. Nékteré
evropské a narodni instituce wvyuZivaji kvantitativni a kvalitativni pfistupy kidentifikaci
ocekdvaného vyvoje na trhu prace.

Vsechny tyto zdroje poskytuji data, které mohou byt porovnana s daty ziskanymi z webu a vytvorit tak
odpovidajici vahy pro jednotlivé profese nebo znalosti a dovednosti. Timto zplsobem je moZné zvysit
representativnost dat ziskanych z webu.

V poslednim desetileti dostupnost textovych informaci vedla k silnému zajmu o automatickou textovou
extrakci a tvorbé postupl k extrakci informaci relevantnich k urc¢itému vyzkumnému Ucelu. Postupy
informacni extrakce (IE) automaticky extrahuji strukturované informace z nestrukturovanych nebo semi-
strukturovanych dokumentt s vyuzitim rdznych zpGsob( textovych analyz.

Pfi rozhodovani o vyuzivdni web dat je podstatné mit ujasnény pozadavek na data, jakd data
potrebujeme, zda to jsou skute¢né web data nebo zda jsou k dispozici jind data. To se odviji od zakladni
vyzkumné otazky, je nezbytné zcela konkrétné vyjasnit analyticky cil a na jeho zékladé rozhodnout o typu
dat, se kterymi se bude pracovat. Jedna se o rozhodnuti o
e zdroji dat: statisticka data, obvykle pochazejici ze Setfeni; administrativni data pochazejici z ad
hoc souborl; web data pochazejici ze specifickych webovych portald (socialni sité, pracovni
portaly apod.);
e charakteru dat: strukturovand, semi-strukturovana, nestrukturovana;
e zaméfeni dat: tradicni aspekty trhu prace (zaméstnanost, nezaméstnanost atd.), profese
(nabirani, propousténi atd.), znalosti a dovednosti, politiky trhu prace;
e Urovni analyz: evropskd, narodni, regionalni, mistni.

Pfi rozhodovani o zdroji dat je dllezité zvaZzovat také naklady spojené s jejich ziskdnim a pripadné
zpracovanim do podoby vhodné pro analytické ucely. Napiiklad na webovych strankach statistickych
uradl jsou k dispozici data prehledné usporadana s moznosti jejich jednoduchého staZeni a vyuZiti pro
analytické ucely. Naprosto odlisna situace je v pfipadé dat z webovych portalli zamérenych na inzerci
pracovnich mist. Vtomto pripadé je nezbytné vyuZit web scraping, tj. proces ktery stahne stranku
z prislusného zdroje a extrahuje prislusna data. Tento proces je technicky velice naro¢ny a vyZzaduje velky
objem casu i expertiz. Po ziskani dat v poZzadované strukture a formatu je nezbytné identifikovat vhodné
statistické modely pro ziskani potfebnych informaci / ukazateld.

Autor: Silvia Dusi, CRISP — Interuniversity Research Centre on Public Services, University of Milan
Bicocca
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| Méren

i dopadu

Cela studie je velmi rozsahla. Obsahuje nasledujici kapitoly:

v

AN NN

Pro¢ musime méfit dopad;

Spolecenska navratnost investic;

Zkusenosti z hodnoceni instituci poskytujicich vy$si odborné vzdélavani v UK;
Zkusenosti z hodnoceni dopadu vyzkumu;

Evaluace;

Priklad metody pro vypocet ekonomického a fiskalniho dopadu politiky zamérené na
vzdélavani a znalosti a dovednosti.

Pro preklad byla vybrana pouze kapitola tykajici se hodnoceni / evaluace.

Evaluace

Evaluace predstavuje uznavany nastroj pro identifikace prvk( Uspésnosti intervenci a investic.

Existuje celd fada postupl, zde predstavime jeden, ktery je zaméfen na mistni a regionalni rozvoj.

1.

Vcasny zacatek

Kvalitni evaluace je nezbytnou soucdsti procesu tvorby politiky od samého pocatku, nicméné velmi

Casto dochazi k tomu, Ze je dodatecné vélenéna aZ po zahajeni praci nebo dokonce realizace politiky /

progra

mu / projektu. Véasné rozhodnuti o tom, jak a co bude hodnoceno, pfinasi mnoho pozitivniho:
Rozhodnuti o schématu hodnoceni znamena premysleni o datech, ktera poskytnou
nejpresnéjsi obrazek o dopadech projektu. Pfemysleni o tom, kterd data zachyti Uspéch
(nebo selhani) je spojeno se soustfedénim se na cile, které maji nejvyssi prioritu. To pomuze
vyhnout se tendenci zabyvat se velkym mnoZstvim rozptylenych drobnéjsich cilG v rdmci
jedné politiky / programu /projektu.
Vcasné premysleni o vhodnych evaluacnich pristupech mize pomoci navrhnout politiku a
evaluaci zpUsobem, ktery poskytne lepsi vhled do toho, jak politika funguje. Jinymi slovy to
umozni hodnoceni toho, co funguje lépe (tj. jak zlepsit efektivitu) nez pouhé soustfedéni se
na to, co viibec funguje (tj. zda politika / program ptinasi alespon néjaky efekt).
Brzké vyjasnéni jak bude dopad projektu méren, také pomUZe pfi samotné evaluaci. Za prvé
to umoini vyuziti robustnéjsich evaluacnich metod pfi zohlednéni urcitych omezeni pfi
procesu navrhovani urcité politiky. Za druhé to pomdlze zajistit vhodna data v pribéhu
realizace projektu a nikoli azZ jejich dodatec¢né shromazdovani.
Vclenéni evaluace do procesu tvorby programu nas pfinuti premyslet o tom, jak vysledky
hodnoceni pomohou pfi budoucich rozhodovanich o dalSich programech. V extrémnim
pfipadé pomohou pfi rozhodovdni o pokracovani ve financovani pfislusného programu.
Dlkaz o tom co funguje lépe, mlize pomoci zdokonalit ndkladovou efektivitu.
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2. Definovani Uspéchu

Obvykle je Uspéch vymezen jako ,zvySeni produktivity”, ,ekonomicky rdst“, ,zvySeni znalosti a
dovednosti“, pficemz kazdy z nich mlZe byt méfen mnoha zpUsoby. Je proto dileZité definovat zcela
konkrétné, jaky Uspéch, zlepseni je sledovano a nasledné odsouhlasit zplisoby vypoctu a méreni.

3. Co hodnotit?

Obvykla otazka, na kterou chtéji znat odpovéd tvirci politik, neni ,,co funguje”, ale ,,co funguje lépe”.
Pokud je tedy zamérem projektu poskytovani dalsiho vzdélavani, potom zakladni otdzkou je, jaky typ
vzdélavani poskytovat? Kratké nebo dlouhé kurzy? V pracovnim prostredi ¢i mimo néj? Odpovéd na
tyto otdzky bude zaviset na celé radé okolnosti, které je tfeba brat v ivahu (zdroje, které jsou
k dispozici, kapacitni omezeni atd.). Lze argumentovat, Ze nakladova efektivita by méla hrat dstredni
roli pfi hledani odpovédi na otdzku, jak koncipovat pfislusny projekt. Zkusit dvé nebo vice verzi
projektu je velmi efektivni metodou pro porovnani jeho Ucinnosti. Nékteré experimenty mohou byt
velmi rozsahlé. Jeden z poslednich akademickych ¢lank popisuje tento pokus z Francie!, ktery
zahrnul témér 44 tisic nezaméstnanych, ktefi byli rozdéleni do tfi rliznych skupin, kterym byly
poskytnuty kurzy odlisSného charakteru. Experimenty mohou byt pochopitelné daleko mensiho
rozsahu, to znamena, ze i experimenty v rdmci lokdlnich politik mohou poskytnout cenné informace
pfi rozhodovdni o tom, co funguje Iépe, zejména tehdy, pokud jsou mistni komunity ochotné
spolupracovat pfi pilotovani rlznych pristup(.

4., Sbér dat

Dostupnost relevantnich dat je ¢asto jednou z nejvétSich prekazek, zejména tehdy, pokud je evaluace
dodatecné zahrnuta do programu, ktery se jiz realizuje. Je tfeba mit informace o jednotlivych
Ucastnicich projektu, jejich zakladni charakteristikach, informace o firmach nebo oblastech, které
budou profitovat z realizace projektu. Tyto informace nejsou obvykle ihned k dispozici, jejich ziskani
je spojeno s vynaloZzenim urcitého Casu a Usili a je proto nezbytné je mit k dispozici, minimalné pro
skladani uctl z realizace projektu, zejména tehdy, pokud je projet realizovan subjektem v zastoupeni
regionalni vlady.

Jakmile je rozhodnuto o vystupech projektu, které budou predmétem hodnoceni, z(stavaji dalsi dvé
véci, které je nezbytné vzit v Uvahu:
e data jsou potifebna pred zahajenim projektu a po jeho ukonéeni, abychom byli schopni
zmérit zménu, ke které doslo u Ucastnik( projektu;
e je tfeba mit obdobnd data za kontrolni skupinu, tedy skupinu, kterd se nezlcastnila
projektu, aby bylo mozné porovnat zmény, ke kterym doslo v obou skupinach.
Tyto dva pozadavky, mit data pred a po realizaci projektu a obdobnd data za kontrolni skupinu
predstavuji dva zakladni stavebni kameny hodnoticiho procesu.

! Behaghel, L., Crépon, B., and Gurgand, M. 2014. Private and Public Provision of Counseling to Job Seekers:
Evidence from a Large Controlled Experiment. American Economic Journal: Applied Economics. vol. 6, no. 4,
October 2014
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Je tfeba si ujasnit, jak budou data sbirana. Existuji dvé zakladni moznosti. Prvni z nich je specifické Setreni
za Ucelem realizace evaluacniho procesu. Bohuzel, tento zplsob sbéru data mize byt nakladny. Je obvykle
také spojen s pokusenim pokusit se ziskat co nejvétsi mnozstvi dat a informaci véetné detailnich nazorl od
jednotlivych Gcéastnikll projektu i od téch, ktefi ziskavaji z realizace projektu efekty nepfimo. To potom
vede ke zpracovani pfilis rozsahlych evaluaénich zprav, které Casto regiondlni politiky nepresvédci o tom,
Ze naklady na ziskani téchto dat byly skutecné efektivné vynalozenymi vydaiji.

Moznosti, jak t udrzet naklady na ptijatelné nizké drovni, spociva v lepsim vyuziti sekundarnich dat. Jejich
uziti maze velmi Ucinné nahradit data za kontrolni skupinu, tedy data za osoby, které se nezucastnily
projektu, nebot tato data jsou ¢asto shromazdovana pro jiné ucely.

5. Jak dlouho maji byt data sbirana?

le tfeba si ujasnit, za jak dlouho je pravdépodobné, Ze se efekty realizovaného projektu / politiky projevi a
ve vazbé na tuto skutecnost hodnoceni provést. Jestlize je napfiklad cilem Skoliciho programu umistit
Ucastniky do zaméstnani, tento efekt by se mél projevit v krdtkém ¢asovém horizontu a je proto vhodné
provést hodnoceni kratce pro skonéeni programu. Pokud jsou cilem dlouhodobéjsi efekty pro jednotlivce,
potom je vhodné hodnoceni provést po uplynuti delSiho ¢asu.

Dulezitym faktorem budou také zdroje, které budou alokovany na evaluacni aktivity. Je dllezité také
premyslet o tom, jak vysledky ziskané z hodnoceni realizovaného projektu / programu / politiky budou
vyuZity v budoucnosti pfi koncipovani novych projektd / program( / politik.

Jestlize je experimentovani skute¢né zahrnuto do procesu tvorby pfislusné politiky, potom je mozné
udélat kompromis s ohledem na vhodnost hodnoceni a uskutecnit brzkou evaluaci zaloZzenou na v daném
okamzZiku dostupnych datech. Dlouhodobé sledovani efektll je nicméné zasadni pro hodnoceni
dlouhodobé efektivnosti politiky. Ale pohled na kratkodobé ukazatele mulZe poskytnout dulezité
informace, které pomohou pfi rozhodovani o pokracovani pfislusné politiky / programu / projektu,
rozhodnuti, které ma dopady jak na program, tak na naklady spojené s hodnocenim. Tato diskuse ma
upozornit pouze na duleZitost vélenéni hodnoceni do procesu koncipovani politik od samého pocatku.

6. Zajisténi srovnatelnosti

Jednim z hlavnich problém spojenych se zdokonalenim hodnoceni a jeho zahrnutim do procesu tvorby
politik je spojeno stim, Ze jsou lidé presvédceni, Zze evaluace je pfrilis komplikovana. Pokladani
jednoduchych otazek o tom, co, jak a kdy hodnotit pomUze definovat Uspéch. Pfemysleni o tom, jak
budeme méfit zmény u téch, ktefi se Ucastnili programu ve srovnani se zménami v kontrolni skuping,
umoznuji pochopit, zda mGzeme urcity Uspéch pricitat ucasti v programu ¢i nikoli (ve vazbé na vSechny
ostatni faktory, které tento Uspéch mohou ovlivnit u obou skupin). Pfi hledani odpovédi na poloZené
otazky je mimoradné povzbudivé hledat inspiraci u pristupt, které byly jiz realizovany a odzkouseny jinymi
subjekty nebo popsany v existujicich studiich. Neni tfeba vymyslet a zkouset vSechno od pocatku, i kdyz je
vzdy dulezité uvédomit si vliv prostredi, ve kterém byly jednotlivé pfistupy poufzity.

Autor: Marchmont Observatory, University of Exeter
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