Call centrum podavé obecné informace. Rozhodnuti
o zafazeni do evidence, vzniku naroku na podporu v neza-
mestnanosti a davky statni socidlni podpory jsou vidy
v kompetenci Ufadu prace, ktery rozhodne na zékladé
predlozenych dokladu.

callcentrum@mpsv.cz
kontaktni.centrum@mpsv.cz
tel.: +420844 844 803

Informace Ize rovnéz ziskat na integrovaném
portale Ministerstva prace a socialnich véci:

http://portal.mpsv.cz/

Provozni doba call centra je pondéli az patek v dobé od
8.00 do 20.00 hodin na telefonnim ¢isle 844 844 803 se
sdilenou sazbou z pevné sité 1,53 K¢/min a z mobilni linky
4,50 K&/min v, DPH,

Elektronické dotazy jsou pfijiméany nepfetrzité na adresach
callcentrum@mpsv.cz a kontaktni.centrum@mpsv.cz.

Call centrum neposkytuje technickou podporu integrova-
nému portalu MPSV,

Call centrum neposkytuje pracovné-pravni poradenstvi.

Call centrum je provozovéno prostfednictvim projektu
JCall centrum sluzeb zaméstnanosti” (registracni ¢islo
CZ.1.04/2.2.00/11.00002). Tento projekt je financovan z Ev-
ropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho roz-
poctu CR.
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Ztratili jste zaméstnani
a hledate pomoc?

v

Vyuzijte call centrum:
+420 844 844 803

PFisli jste 0 zaméstnani nebo Vam hrozf jeho ztrata?
Potfebujete informace a poradit co dal?

Nez budete kontaktovat ufad prace, vyuzijte moznost ziské-
ni potfebnych informaci v Call centru sluzeb zaméstnanosti,
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